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l. Introduccidn

El Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM)! es un fondo concursable coordinado
por la Subdireccion Nacional de Museos (SNM), destinado a las instituciones que forman parte del
Sistema Nacional de Museos? y que no reciben aportes directos del Estado. EI FMIM financia
iniciativas en Equipamiento museografico (equipamiento técnico especializado y mobiliario para
exhibiciones en museos, exceptuando equipamiento de oficinas) y puesta en valor de Colecciones
patrimoniales (inventario, documentacion, conservacidon preventiva, embalaje, depdsitos, entre
otros). Este fondo cuenta con montos méximos de asignacidn presupuestaria diferenciados para
museos de dependencia privada y publica.

El FMIM ha realizado diez convocatorias entre 2018 y 20243, Las primeras dos se efectuaron en
2018%, beneficiando a 39 museos de distintas regiones del pais. Para 2019°, se adjudicaron fondos
un total de 40 museos. En 2020°% se beneficiaron 34 museos. Para 20217, se abrieron tres
convocatorias: la primera beneficié a 40 instituciones, la segunda a 39 instituciones, y la terceraa 7
museos. La apertura de mds convocatorias durante el 2021 se debié a la entrega del Fondo de
Emergencia Transitorio Covid-19 al Servicio Nacional del Patrimonio Cultural, como medida para
enfrentar la crisis generada en el sector cultural por la pandemia por covid-19. La convocatoria 20228

! Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos.

2 Con la Ley N2 21.045 que crea el Ministerio de las Culturas, las Artes y el Patrimonio, los museos que
forman parte del Registro de Museos de Chile (www.museoschile.cl) se integran al Sistema Nacional de
Museos. Este Sistema tiene por objetivo contribuir a la gestion de las instituciones que lo conforman
mediante asesorias técnicas, acceso al Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos y promocion de la
colaboracion entre museos publicos y privado.

3 para méas informacion, consultar las infografias nacionales que resumen el periodo 2018-2022 del FMIM en
https://www.museoschile.gob.cl/sites/www.museoschile.gob.cl/files/2024-

10/Infografia FMIM nacional%202018-2022.pdf; las infografias regionales en
https://www.museoschile.gob.cl/sites/www.museoschile.gob.cl/files/2024-

10/Infografia_ FMIM_regional%202018-2022.pdf; y el informe resumen de la convocatoria 2023 en
https://www.museoschile.gob.cl/sites/www.museoschile.gob.cl/files/2024-10/FMIM%202023 2.pdf

4 Para mas informacidn, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional /86723:FMIM-
primera-convocatoria-2018 y https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional /86743:FMIM-
segunda-convocatoria-2018

5 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/sitio/Contenido/Institucional/91131:FMIM-
convocatoria-2019

6 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fmim-convocatoria-2020

7 Para mas informacion, revisar http://www2.museoschile.gob.cl/fmim-primera-convocatoria-2021,
http://www?2.museoschile.gob.cl/fmim-segunda-convocatoria-2021 y
https://www.museoschile.gob.cl/fmim-tercera-convocatoria-2021

8 Para mas informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2022
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beneficid a 42 museos; la convocatoria 2023° a 45 instituciones; y la convocatoria 2024 entregd
fondos a 53 espacios museales?®.

Con el objetivo de evaluar la convocatoria 2023 del FMIM, la Subdireccién Nacional de Museos
encargé al drea de Estudios la realizacién de la presente encuesta. El objetivo de esta es analizar el
funcionamiento del Fondo, para poder mejorar su gestiéon, ademds de recoger las opiniones y
observaciones de los museos participantes del proceso. Ademads, los resultados de las evaluaciones
del FMIM son parte del indicador de cumplimiento de metas del equipo de trabajo SNM, asociado
al producto estratégico “Acceso a Museos”, que estd relacionado con el objetivo estratégico de
“Mejorar y ampliar los servicios culturales y patrimoniales que otorga el Servicio” y al objetivo
especifico de la SNM de “Estimular y asesorar la creacidén y/o mejoramiento de las exhibiciones
permanentes y temporales a través de proyectos multidisciplinarios integrales". Asi, la SNM da
cumplimiento al indicador “Nivel de satisfaccién de los museos beneficiarios con proyectos por el
Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos”.

Se espera que esta encuesta e informe contribuyan a mejorar los procesos de gestién interna de la
SNM, colaborando en la adecuada implementacion del Fondo para el Mejoramiento Integral de
Museos y con el desarrollo armonioso de los museos del pais.

El presente informe describe y analiza la informacién recabada de los museos participantes de la
convocatoria 2023. Este proceso se abrié entre el 16 de enero de 2023 y el 31 de marzo de 2023,
beneficiando a 47 museos (18 de dependencia publica y 29 de dependencia privada). Sin embargo,
se revoco la asignacion a dos museos, dejando un total de 45 museos con fondos adjudicados.

En este estudio participaron las 45 instituciones beneficiadas por el FMIM 2023.

A modo de resumen, los resultados muestran que los museos beneficiados por el FMIM 2023 se
encuentran satisfechos del proceso, especificando que la evaluacidn fue clara, agil y trasparente; la
etapa de convenios y asignacion de recursos fue clara, pero con algunos retrasos; mientras que la
ejecucién y cierre de proyectos fue calificada con las notas mds bajas, en tanto las demoras en la
retroalimentacion de las rendiciones perjudicaron el desarrollo del proceso; por su parte, los canales
de comunicaciény difusion fueron evaluados positivamente, aunque se consideran insuficientes por
algunos museos. Por ultimo, la evaluacion del proceso completo del FMIM, fue calificado
satisfactoriamente con un 4,6 en una escala de 1 a 5, aunque esto implica una disminucion respecto
de la calificacion obtenida por la convocatoria 2022 (4,62).

9 Para més informacion, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2023
10 para mas informacidn, revisar https://www.museoschile.gob.cl/fondos/fondo-para-el-mejoramiento-
integral-de-museos/convocatorias/fmim-2024
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La encuesta y su aplicacion

La encuesta se conforma de cinco partes, considerando una evaluacién individual de las distintas
etapas que conforman el proceso de participacion del FMIM (ver anexo 1: Encuesta de Satisfaccién:
Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos Convocatoria 2023). Las etapas revisadas son la
Convocatoria, Evaluacion y entrega de resultados, Convenios y asignacion de recursos y, por ultimo,
Ejecucidn y cierre de proyectos. Ademas, se incluye una calificacion de los canales de comunicacion
y difusidn utilizados y de la experiencia general de participacién del FMIM. Con estas preguntas se
busca evaluar y mejorar el proceso de postulacion, adjudicacion e implementacién del FMIM.

El miércoles 30 de octubre de 2024 se envid la encuesta via correo electrdnico a los 45 museos
beneficiados por la Convocatoria 2023 del FMIM (Ver tabla 1). La base de datos se cerrd el 29 de
noviembre de 2024, con un total de 45 respuestas, correspondientes al universo completo de 45
museos con fondos adjudicados. Esto significa que todas las instituciones participantes
respondieron la encuesta.

La encuesta fue contestada en linea a través de la plataforma Survey Monkey. Se solicitd que la
evaluacion fuera realizada por una persona del museo involucrado/a en el proceso del FMIM.

Tabla 1: Museos beneficiarios del FMIM 2023 que participaron de la encuesta

Casa Autonoma Arte y Cultura
Casa Museo Isla Negra
Casa Museo Violeta Parra
Centro Cultural Comunitario Monumento Histérico Pabellon 83
Coleccidon Paleontoldgica de Antartica y Patagonia
Eco museo Piuke Leufu
Musée de I'Alliance Francgaise
Museo Almazara Tipaume
Museo Arqueoldgico y Antropoldgico de Casablanca
Museo Arqueoldgico y Etnografico de Achao
Museo Artequin
Museo Artequin Viiia del Mar
Museo Augusto Capdeville
Museo Comunitario del Barrio Matta Sur
Museo de Bomberos de Santiago
Museo de Graneros
Museo de la Reconstruccion
Museo de las Telecomunicaciones
Museo de Puerto Octay Casa Niklitschek
Museo del Circo Nacional
Museo Escolar Laguna Taguatagua - MELT
Museo Fonck (Corporacién Museo de Arqueologia e Historia Francisco Fonck)
Museo Histérico de Placilla
Museo Histérico de Puyehue
Museo Histoérico de San Felipe




Museo Histérico y Antropoldgico de Valdivia Mauricio Van de Maele
Museo Instituto Médico Legal Dr. Carlos Ybar
Museo Leandro Penchulef
Museo Lircunlauta
Museo Maritimo Nacional
Museo Municipal de Rere
Museo Municipal de Villa Cerro Castillo
Museo Nacional Aeronautico y del Espacio
Museo Primera Compafiia de Bomberos de Vifia del Mar
Museo Quinta Compafiia de Bomberos de La Serena
Museo Regional de Iquique
Museo Rural de Pirque
Museo- Sala de Interpretacion Cultural de Hualaihué
Museo Vivo Félix Maruenda
Palacio Cousifio
Sala muestra museografica Casa de la Cultura de Méfil
Sala Rojas, Escuela de Disefio, Universidad de Valparaiso
Sala Transito
Villa Cultural Huilquilemu Hernan Correa de la Cerda
Sala Museogréfica de Bomberos de San Felipe "Bomba Aconcagua - Rubén Montenegro"
Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Anilisis de datos

El cuestionario incluye aseveraciones referentes a cada etapa del proceso de participacién del
FMIM, las cuales son evaluadas en una escala de 1 a 5, donde 1 es ‘muy insatisfecho’ y 5 es ‘muy
satisfecho’.

Para el analisis, se generd una escala de notas asociadas a criterios, donde:

Tabla 2: Escala de notas

Nota Criterio
1-1,9 Muy insatisfecho
2-2,9 Insatisfecho
3-3,9 Ni insatisfecho ni
satisfecho
4-4,9 Satisfecho
5 Muy satisfecho

Fuente: Elaboracion propia, SNM.



Caracteristicas de los museos

De los 45 museos beneficiados por la convocatoria 2023, un 64% se adjudicd proyectos de la
categoria de Equipamiento museografico, mientras que un 36% recibié fondos para la puesta en
valor de sus Colecciones (Ver grafico 1).

Gréfico 1: Museos segln categoria de financiamiento

= Colecciones = Equipamiento museogréfico

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 45.
Los museos beneficiados se encuentran en 13 regiones del pais (Ver tabla 3). La regidn
Metropolitana y Valparaiso concentraron la mayor cantidad de instituciones beneficiadas, con 10

museos cada una. Le siguen Los Lagos y Libertados General Bernardo O’Higgins, con cuatro museos
beneficiados, y La Araucania y Los Rios con tres instituciones cada una.

Tabla 3: Cantidad de museos segun regidon donde se ubican

Metropolitana 10

[ERN
o

Valparaiso

Los Lagos

Libertador General Bernardo O'Higgins

La Araucania

Los Rios

Tarapaca

Maule

Magallanes y la Antartica Chilena
Biobio
Nuble

Coquimbo

R IR |RLININININWW|>|P>

Antofagasta

Fuente: Elaboracion propia, SNM. N: 45.



En cuanto a la administracion de las instituciones, el grafico 2 muestra que mas de la mitad de los

museos beneficiados son de dependencia privada (60%), mientras que un 40% son de

administracién publica.

Grafico 2: Porcentaje de museos segln dependencia administrativa

® Privado = Publico

Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos, SNM. N: 45.

En cuanto a la subdependencia administrativa, destacan las instituciones museales administradas
por municipalidades (29%) y corporaciones (20%). Le siguen otras formas de administraciones

privadas (13%), universidades privadas (9%), particulares (9%) y fundaciones (9%).

Grafico 3: Porcentaje de museos segun subdependencia administrativa
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Fuente: Elaboracion propia sobre la base del Registro de Museos, SNM. N: 45.



Il. Resultados

Se pidié a los museos beneficiados por el Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM)
2023 que valoraran distintas aseveraciones respecto a las etapas del proceso desde la convocatoria
hasta la ejecucién. Las evaluaciones estan en una escala de 1 a 5, donde 1 corresponde a “Muy
insatisfecho” y 5 a “Muy satisfecho”. Esta escala se tradujo en intervalos de notas con criterios
asignados, para traducir las calificaciones otorgadas por los museos a las distintas etapas del FMIM
(ver tabla 4).

1. Convocatoria

La convocatoria es la etapa que contempla el proceso de postulacion al FMIM, abordando la
comprension de las bases oficiales, el periodo de realizacién de consultas y la entrega de
documentos y anexos requeridos.

Para examinar esta etapa se consultd tanto por la claridad de la informacidn entregada, como por
la agilidad del proceso. En cuanto a la claridad, se evalud si las bases entregadas para el proceso de
convocatoria fueron claras y explicativas, lo que recibié nota 4,73. También se calificé si las
respuestas entregadas a las consultas de esta etapa fueron claras y explicativas, lo que fue calificado
con un 4,71, mostrando museos satisfechos.

En cuanto a la agilidad del proceso, se evalud si la convocatoria se dio acorde a los plazos indicados
en las bases, lo que obtuvo nota 4,64. También se les pregunté si las respuestas a sus consultas
fueron expeditas, lo que fue calificado con un 4,52, la calificacidn mas baja de esta etapa. Asi, los
museos se mostraron satisfechos de este aspecto de la convocatoria.

Tabla 4: Calificaciones de la etapa de Convocatoria

Claridad de la convocatoria Agilidad de la convocatoria

El proceso de convocatoria

Etapa
convocatoria

Las bases entregadas
para el proceso de
convocatoria fueron
claras y explicativas.

Las respuestas entregadas
a las consultas hechas
durante esta etapa fueron
claras y explicativas.

(entrega de documentos y
resolucidn de consultas) se dio
acorde a los plazos indicados

Las respuestas a las
consultas hechas durante
esta etapa se entregaron

de manera expedita.

en las bases.
Promedio 4,73 4,71 4,64 4,52
general
Cantidad de N: 42 N: 42
respuestas N: 45 . N: 45 .
validas No aplica: 311 No aplica: 3

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Dentro de los comentarios y sugerencias realizadas por los museos participantes, sobresalen

algunas problematicas y sugerencias mencionadas:

11 |3 categoria No aplica corresponde a aquellos museos que marcaron esta opcidn en la encuesta, ya que,
por ejemplo, no realizaron consultas.




“Existieron dificultades de comunicacién, sobre todo en tiempos de ejecucion de obras en vuestras
oficinas.”
Museo Histérico de Puyehue

“Se podria indicar con mayor claridad en las bases cudando aplica y cudndo no, la compra de
materiales (para la confeccién de implementos) y la compra de bienes o implementos elaborados
(venta de producto listo).”

Museo Arqueoldgico y Etnografico de Achao

“No hubo seguimiento en los procesos, solo mail con semanas de atraso en responder.”
Museo Lircunlauta



2. Evaluacion y entrega de resultados

La etapa de evaluacién y entrega de resultados aborda la revisién de la admisibilidad de los
proyectos presentados, su revisidn por parte de la Subdireccion Nacional de Museos y posterior
seleccidn. En esta etapa se espera por parte de los museos la comprensién de las rubricas de
evaluacidn y la transparencia del proceso de seleccion.

En esta etapa se revisd la claridad, agilidad y transparencia del proceso. Respecto a la claridad, se
solicité valorar si los criterios de admisibilidad de los proyectos eran conocidos por los museos
postulantes, lo que fue evaluado con nota 4,8. Ademads, los museos revisaron si los criterios
abordados por la rubrica de seleccién de proyectos eran claros y conocidos, calificando este aspecto
con4,71.

En cuanto a la agilidad del proceso de evaluacién, se calificd si este se dio acorde a los plazos
indicados en las bases, lo cual obtuvo una nota 4,46, la mas baja recibida en esta seccién. También
se calificd si las respuestas hechas a sus consultas se entregaron de manera expedita, obteniendo
una nota 4,66.

Finalmente, los museos ponderaron la transparencia de la evaluacién y entrega de resultados,
mediante la aseveraciéon de si el proceso de evaluacién de admisibilidad y seleccién de proyectos

fue transparente, lo cual recibid nota 4,76.

Tabla 5: Calificaciones de la etapa de Evaluacidn y entrega de resultados

Transparencia de la

Claridad de la evaluacién Agilidad de la evaluacion )
evaluacién
Los criterios con los Los criterios abordados Las respuestas a

.. , o El proceso de El proceso de

Etapa Evaluaciony cuales se evalud la por la rdbrica para L . las consultas -,
s - evaluacion se dio evaluacién de

entrega de resultados | admisibilidad de los evaluar la seleccién de hechas durante -
acorde a los plazos admisibilidad y

proyectos fueron los proyectos fueron esta etapa se

indicados en las

seleccion de proyectos

conocidos por los claros y conocidos por entregaron de
bases. . fue transparente.
postulantes. los postulantes. manera expedita.
Promedio general 4,80 4,71 4,42 4,66 4,76
- N: 41
Cantidad de N: 45 N: 45 N: 45 _ N: 45
respuestas validas No aplica: 4

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Dentro de los comentarios realizados en esta etapa, se encuentra algunos respecto a la
retroalimentacion:

“No obtuvimos retroalimentacién referente a las desviaciones que tenia el proyecto, para poder
mejorar la calificacion y de igual forma ante una duda de la calificacién no se puede argumentar, al
no conocer la desviacion.”

Museo Quinta Compafiia de Bomberos de La Serena




De igual forma, se entregaron mensajes positivos:

“Refuerzo lo transparente de los distintos pasos del proyecto.”
Museo Primera Compafiia de Bomberos de Vifia del Mar

“No, todo se realizdé de una forma satisfactoria.”
Museo de Graneros

10



3. Convenios y asignacion de recursos

Esta etapa abarca la tramitacidn de los convenios y entrega de remesas a los museos con proyectos
seleccionados. Para evaluarla, se consulté por la agilidad y la claridad del proceso.

Para medir la agilidad del proceso, se pidid a los museos calificar si el proceso de entrega de la
remesa se dio acorde a los plazos indicados en el convenio. Este item fue evaluado con un 4,22 por
parte de los museos, siendo el aspecto con la calificacion mas baja. Por otro lado, los museos
indicaron si las respuestas a sus consultas fueron entregadas de manera expedita, lo cual calificaron
con nota 4,28.

Por ultimo, se consultd por la claridad del proceso, en tanto si las respuestas que les entregaron a
sus consultas fueron claras y explicativas. Esto fue ponderado con nota 4,38.

Tabla 6: Calificacién de la etapa de Convenios y asignacion de recursos

Etapa Convenios y
asignacion de recursos

Agilidad de la convenios y asignacion de recursos

Claridad de la convenios y asignacion de
recursos

El proceso de entrega de la
remesa se dio acorde a los

Las respuestas a las consultas
hechas durante esta etapa se

Las respuestas entregadas a las consultas
hechas durante esta etapa fueron claras y

plazos indicados en el convenio | entregaron de manera expedita. explicativas.
Promedio general 4,22 4,28 4,38
Cantidad de respuestas N: 45 N: 43 N: 42
vélidas ' No aplica: 2 No aplica: 3

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Los comentarios realizados por los museos respecto a esta etapa se centraron principalmente en la
demora en la entrega de recursos:

“Existido demora en algunas respuestas, en concreto cuando se solicité cambios para ejecutar
construcciones de vitrinas.”
Museo Histérico de Puyehue

“Los resultados de adjudicacion se entregaron 3 meses después de lo informado en el proceso de
postulacion, lo que generd muchos inconvenientes en la ejecucién del proyecto, ya que no es lo
mismo contar con un periodo de tiempo en temporada escolar que en temporada estival.”
Museo Arqueoldgico y Etnografico de Achao

“Hubo una demora importante en la entrega de los recursos, coincidiendo con el cierre financiero

del municipio, por lo tanto, no se pudo comenzar con el proyecto hasta el afio siguiente.”
Palacio Cousifio

11




Ademas de una sugerencia respecto del proceso:
“Creemos que falta una etapa o fase como en otros fondos concursables (GORE Valparaiso), en el
cual si falta algin documento, se les informa a las organizaciones para subsanar en el proceso de
postulacion. Por otra parte, seria importante que se nos diera respuesta clara el por qué se nos ha
decidido rebajar una cantidad tan importante como la que se nos hizo a nosotros (por lo que
supimos fuimos el Gnico museo que le ocurrié esto) de que del monto total solicitado (S
39.509.425) se nos otorgara $ 15.255.000.-, es decir, nos hicieron un descuento de $ 24.254.425,
lo que nos obligd a desarrollar sobre la marcha un nuevo proyecto, nuevas cotizaciones. No nos
parece correcto un descuento de esa magnitud, indicandonos que al hacernos ese descuento a
nosotros, podriamos favorecer a que otros museos pudieran también obtener recursos.”
Museo Histérico de Placilla
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4. Ejecucidny cierre de proyectos

La etapa de ejecucién y cierre de los proyectos contempla la realizacién efectiva de las propuestas
seleccionadas, la emision de informes y rendiciones, y la retroalimentacién entregada por parte de
la SNM. Para la evaluacién se contempla la claridad y utilidad de este proceso.

Para ponderar la claridad de la etapa de ejecuciéon y cierre de proyectos, se pidid a los museos que
calificaran si la informaciéon entregada, como rendiciones e informes fue clara y de facil manejo, lo
cual fue evaluado con nota 4,07, la mas baja de esta etapa. Por otro lado, la utilidad de la
retroalimentacién de los informes fue calificada con un 4,18.

Asi, esta etapa es valorada con las calificaciones mas bajas del proceso FMIM 2023.

Tabla 7: Calificacion de la etapa de Ejecucién y cierre de proyectos

Claridad de la ejecucidn y cierre Utilidad de la ejecucién y cierre

Etapa Ejecucion y cierre de La informacién entregada para la etapa de
proyectos seguimiento (rendiciones, informes) fue clara

y de facil manejo seguimiento fue util.

La retroalimentacion de los informes de

Promedio general 4,07 4,18
N: 44
Cantidad de respuestas validas N: 45 .
No aplica: 1

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

En cuanto a los comentarios que recibio esta etapa, la mayoria refiere a los tiempos de respuesta
en las rendiciones, los cuales fueron extensos. Ademas, se menciona una falta de informacién
respecto a esta etapa:

“Sugiero que en este punto, si fuera posible, incorporar a mas personal para la revisidn de las
rendiciones. Siento que este afo ha sido especialmente complejo y entiendo que se debe a las
licencias médicas presentadas. Todo lo demas impecable.”

Villa Cultural Huilguilemu Herndn Correa de la Cerda

“La retroalimentacion es muy tardia, por tanto, luego de entregar los informes parciales y el final,
hay que esperar varios meses para saber si hay que efectuar laguna correccidn, lo que es
realmente agotador para los equipos de trabajo a cargo de los proyectos.”

Museo Histdrico de Placilla

“Sentimos que nos costd encontrar respuestas durante el desarrollo del proyecto.”
Musée de I'Alliance Francaise

“No existio informacion referente a la forma y medio de rendicion.”
Museo Quinta Compafiia de Bomberos de La Serena
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“Siento que hemos ido aprendiendo juntas, tanto las profesionales del Servicio, que hacen el
seguimiento de nuestro proyecto, como nosotros, yo como coordinadora y la directiva del Museo.
Hemos tenido varios inconvenientes administrativos para la rendicion correcta del proyecto, varios
de ellos producto de informacién errénea, incluso insistencia en que realicemos tramites en Sl|
gue no podemos hacer por las caracteristicas de la Personalidad Juridica del Museo. Demasiada
demora en respuestas desde el area juridica, lo que nos ha traido bastantes inconvenientes.”
Museo Arqueoldgico y Etnografico de Achao

“Mejorar los tiempos de retroalimentacion, indicando si los informes preliminares estan bien
elaborados.”
Museo Rural de Pirque

5. Comunicacion y general
Los museos beneficiados evaluaron los canales de comunicacién utilizados por la SNM para informar
y relacionarse con ellos. Para ello se preguntd si los canales utilizados fueron suficientes para
resolver sus dudas e interrogantes, lo que fue calificado con nota 4,44. Ademas, se examind si los

canales de difusion del FMIM fueron suficientes y eficaces, lo cual recibié nota 4,6.

Tabla 8: Calificacion de la comunicacion y difusion del FMIM 2023

Comunicacion del FMIM 2023

Los canales de comunicacién con la SNM Los canales de difusion del Fondo para el

fueron suficientes para resolver dudas e

Mejoramiento Integral de Museos y su

interrogantes. convocatoria fueron suficientes y eficaces.
Promedio general 4,44 4,60
Cantidad de respuestas validas N: 45 N: 45

Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Finalmente, se pidié a los museos valorar el proceso general de la convocatoria del FMIM 2023, lo

cual fue calificado con una nota promedio de 4,6. Con esta nota se percibe una disminucién de 0,02

punto respecto a la evaluacién del FMIM 2022 (4,62).
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Grafico 4: Calificacion recibida por el FMIM segun afio
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Fuente: Elaboracion propia, SNM.

Ademas de la calificacidn al proceso, los museos entregaron sus comentarios, recomendaciones y
sugerencias respecto de la convocatoria 2023. Estos se dividen principalmente entre
agradecimientos u opiniones sobre la rendicién y el cumplimiento de los plazos.

En cuanto a los agradecimientos, destaca el aporte del FMIM a la gestién museal y la atencidn de
las encargadas del Fondo en el seguimiento:

“El desarrollo del FMIM ha permitido poner el Museo Histdrico de Puyehue a un nivel de
excelencia muestral, permitiendo un nuevo desarrollo.”
Museo Histérico de Puyehue

“Este Fondo, realiza un aporte invaluable a la cultura del pais, ya que fomenta el cuidado y
mejoramiento de espacios que conservan la historia y legado de una instituciéon, como lo es
nuestra Sala Museografica de bomberos de san Felipe. Estamos tremendamente agradecidos por
este gran aporte.”

Sala Museografica de Bomberos de San Felipe "Bomba Aconcagua - Rubén Montenegro"

“Generalmente hay plena disponibilidad de atencion a cualquier duda o inquietud sobre el
proyecto.”

Museo Regional de lquique

“Creo que la informacién siempre fue entregada en el tiempo requerido y muy concretamente.”

Casa Autdonoma Arte y Cultura
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“Es un muy buen Fondo para profesionalizar el trabajo de las organizaciones culturales de bases o
comunitarias.”
Centro Cultural Comunitario Monumento Histérico Pabelldn 83

“Solo agradecer la posibilidad que tenemos de postular a estos fondos.”
Museo Quinta Compafiia de Bomberos de La Serena

“Todo muy claro y mucha gentileza ante las interrogantes.”
Museo Nacional Aeronautico y del Espacio

“Ha sido un aporte esencial para desarrollar nuevas iniciativas, estamos muy agradecidos.”
Palacio Cousifio

Sin embargo, se realizaron una serie de comentarios refiriéndose a los tiempos de respuesta y a las
disconformidades asociadas en la realizacién del proyecto:

“Por favor, entendemos que cuentan con escaso personal, pero los museos también, y asi como
nos solicitan plazos, asi también deberian cumplirlos.”
Museo Histérico de Placilla

“No hemos podido cerrar el proyecto como hubiésemos querido.”
Musée de I'Alliance Francaise

“Seria muy valorado mejorar proceso de rendicion mediante envio solo virtual de informes de
rendicion y documentos, para evitar gestiones y gastos asociados al envio de documentacion
fisica.”

Museo Artequin Vifa del Mar

“Ha sido una gran experiencia que nos ha permitido crecer como institucion, profesionalizar
nuestras capacidades para la adecuada conservacién de la valiosa coleccidn que albergamos. Sin
embargo, la comunicacién y retroalimentacion con el personal del SERPAT fue casi nula hasta el
mes de mayo, lo que nos trajo muchos inconvenientes. Necesitamos ese apoyo mas constante del
personal del SERPAT, y logramos una mayor comunicacidon desde mayo-junio, pero aun falta
mucho para lograr efectivamente una relacién de apoyo y guia clara y oportuna en la ejecucion del
Fondo.”

Museo Arqueoldgico y Etnografico de Achao

“Se deben mejorar los procesos de rendiciones, que podrian ser digitales mediante formulario

online, evitando correos, oficios y papeles que atrasan todo el proceso.”
Museo Lircunlauta
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1. Conclusiones

La convocatoria 2023 del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos (FMIM) entregé recursos
a 45 museos de distintas regiones del pais, donde destacaron la regidn Metropolitana (10) y
Valparaiso (10). Son principalmente museos privados, aunque al revisar la subdependencia de estas
instituciones, sobresale particularmente la administracién municipal. Ademas, la mayoria de los
proyectos adjudicados por museos fueron de Equipamiento museografico.

En cuanto a la evaluacidon del FMIM 2023, este recibié una nota final de 4,6. Esta calificacion es
levemente menor a la recibida por la versidon 2022, y significa una baja por segundo afio consecutivo.

Al profundizar en la valoracién por etapas, todas recibieron notas satisfactorias, entre el 4y 4,9. Las
calificaciones mas altas se encontraron en la etapa de Evaluacién y entrega de resultados, donde
tanto los criterios de revision como las respuestas a las consultas y la evaluacién en si misma fueron
ponderados con notas sobre 4,6. Sélo la agilidad de esta etapa obtuvo una menor calificacién. Por
otro lado, la etapa de Ejecucién y cierre de proyectos fue la que obtuvo las evaluaciones mas bajas.
La informacidn del proceso de rendiciones fue calificada con 4,07, la nota mas baja de esta version
del FMIM, recibiendo comentarios respecto a las demoras en la entrega de las revisiones e
informacidn, lo que dificultd el proceso de ejecucidon de los proyectos. Nota similar recibio la
evaluacion de la retroalimentacion entregada por el equipo del FMIM, que fue calificada con un
4,18.

La etapa de Convenios y asignacion de recursos fue nuevamente una de las etapas con notas mas
bajas. Al igual que en afios anteriores, el proceso de entrega de remesas fue calificado
negativamente, con nota 4,22. Similar es la evaluacién realizada respecto a la agilidad de las
respuestas a las consultas, que recibié una nota 4,28. Finalmente, la revision de la Comunicacién del
FMIM 2023 fue el tercer item con las menores calificaciones, donde la insuficiencia de los canales
de comunicacién de la Subdireccidn Nacional de Museos (SNM) fue el aspecto con la nota mas baja
(4,44)

Si bien esta versidn del FMIM fue evaluada de manera positiva, recibié comentarios que apuntan a
una mejora del proceso de ejecucidn, en especifico, de las rendiciones. Los museos instan a una
mejora en los plazos de respuesta, y a canales de comunicacién mas fluidos y expeditos, que puedan
traducirse en un acompafiamiento riguroso a la hora de ejecutar sus proyectos de mejoramiento.
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Anexo 1: Encuesta de Satisfaccidon: Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos Convocatoria
2023

| FECHA: | | FOLIO: |

ENCUESTA DE SATISFACCION
FONDO PARA EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE MUSEOQS 2023

La Subdireccion Nacional de Museos [SNM) desea conocer la opinidn de los beneficiarios del Fondo para el Mejoramients
[ntegral de Museos (FMIM] 2023, con el objetive de evaluar ¥ msjorar su proceso de postulacién, adjudicacicon e
implementacién, Por esto, se le solicita responder el presente cuestionario, marcando con una "X" en la casilla que mejor
represents su opinién o escribiendo su respuesta cuando se solicite,

Identificacion de proyectos adjudicados

*  Mombre del proyecto:

*  Categoria: Equipamientos museografice [ Colecciones [

*  Nombre del museo:

*  MNombre de institucidn:

*  Encargado/a del proyecto:

¢ Fecha de ejecucion: Fecha inicio Fecha finalizacidn
* Region:

*  Comuna:

Evaluacion de las etapas del proceso del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos

Califique las siguientes etapas del Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos 2023 con una escaja de notas de 13 5,
siendo 1 “muy insatisfecho” v 5 "muy satisfecho”

L. Comvocatoria
Etapa que contempla el proceso de postulacién al FMIM, abordando la comprension de las bases oficiales, el periode de
realizacién de consultas v la entrega de documentos y anexos requeridos,

1 2 3 4 5 Mo aplica

Lasz bases entregadas para el proceso de
convacatoria fueron claras y explicativas.

El procesc de convocatoria [entrega de
documentos ¥ resolucidn de consultas) se
dio acorde alos plazos indicados en las
bases.

Lasz respuestas entregadas a las consultas

3 | hechas durante esta etapa fueron claras y
explicativas,

Las respuestas a [as consultas hechas

4 | durante esta etapa se entregaron de manera
expedita,

5itiene algiin comentario o sugerencia
respecto de esta etapa, por favor escribirlo:
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IL Evaluacién v entrega de resultados
Etapa gue contempla la revisidn de admisibilidad de los proyectos, su evaluacion y posterior seleccion, Se aborda la
comprension de las ribricas de evaluacion ¥ la transparencia de la seleccidn,

1 F 3 4 5 No aplica

Los criterios con Tos cuales se evaluo [a
6 | admisibilidad de los proyectos flecon.,
gongcidas per los postulantes.

Los criterios abordados porla ribrica para
7 | evaluarla selecridn da los provectos fueron
claros v congcidos por los postulantes.

El proceszo de evaluacion se dio acorde alos
plazos indicades enlas bases.

Las respuestas a las consultas hechas
9 | durante esta etapa se enfregaron de mansra
expedita,

El proceso de evaluacion de admisibilidad ¥

0 seleccion de proyectos fue transparente,

5itiene zlgin comentario o sugerencia

11 .
respecto @ esta etapa, por favor escribirle:

I1L Comvenios ¥ asignacion de recursos
Etapa que contempla la tramitacién de los convenios ¥ entrega de remesas a aquellos provectes que fueron seleccionados por
el FMIM.

1 2 3 4 4 Nao aplica

El proceso de entrega de la remesa 2 dic
12 | acorde alos plazos indicades en el
convenio

La= respuestas a [as consultas hechas
13 | durante esta etapa se entregaron de
manera expedita.

Las respuestas entregadas a las consultas
14 | hechas durante esta etapa fueron claras y
explicativas,

5i tiene alzlin comentario o sugerencia

15
respecto a esta etapa, por favor escribirlo:

Iv. Ejecucion y control de los proyectos
Etapa gue contempla la ejecucién de los proyectos, acompaniados de la emision de informes y rendiciones, y retroalimentacion
por parte de la SNM.

2 3 4 No aplica

Lz informacicn entregada para [2 etapa de
15 | seguimienta [rendiciones, informes) fue
clara ¥ de facil mansjo.

17 La retroalimentacion de los informes de
seguimiento fue Gt

5i tiene algin comentario o sugerencia

18 respecto a esta etapa. por favor eseribirla:




Iv. Ejecucion y control de los proyectos
Etapa que contempla la ejecucién de los proyvectos, acompaiiados de la emisidn de informes y rendiciones, v retroalimentacion
por parte de la SNM.

2 3 4 No aplica

La informacicn entregada para la etapa de
15 | seguimiento [rendiciones, informes) fue
clara y de facil manejo.

17 | Laretroalimentacion de los informes de
seguimiento fue il

5i tiene zlgiin comentario o sugerancia

18 respecto a esta etapa, por favar escribirlo:

V. Evaluacién general

1 2 3 4 5 No aplica

Los canales de comunicacién con la SNM
19 | fueron suficientes para resolver dudas e
interrogantes.

Los canales de difusion del Fondo para el
20 | Mejoramients Integral de Museos v su
convaocatoria fueron suficientes y eficaces,

22, Evalie con notade 1 a5, donde 1 es muy mala v 5 muy buena, la experiencia general de participar del Fonde para el

Mejoramiento Integral de Museos.

1 2 3 4 5

23. Alglin comentaric, aporte o sugerencia respecto al proceso de desarrollo del FMIM, favor hacerlo a continuacidn:

La Subdireccion Nacional de Museos aprecia su atencion y valora su respuesta como una contribucién
significativa a la mejora de nuestro Fondo para el Mejoramiento Integral de Museos. Gracias.




